Toéng Pai Dich Vu Bénh Nhan
cua Geisinger

56’ dién thoai lién h¢ duy nhét dé giai dap cac
thac mac cua quy vi vé thanh toan:
800-640-4206

Quy vi c6 thé lién hé v&i ching téi vi mét s6 ly do
sau day:

e Nhéan hé trg dé hiéu ban sao ké hoa don

e Thuwc hién thanh toan

e Cap nhat hoac thay d6i bao hiém cla quy vi

e Cap nhat dia chi gii thw clia quy vi

e Thao luan nhirng phwong an thanh toan

e Dat lich hen g&p cb vén tai chinh tai mét trong sé
céc dia diém cla chung toi

Ho so y té Geisinger cuia quy vi

Nham dam bao ching ti ghi no’ dung vao tai khoan
clia quy Vi, vui long cung cép sb hod so 'y té Geisinger
danh cho bénh nhan va ngay sinh ctia quy vi. M6i
bénh nhan cé mot sb hd so'y té Geisinger riéng. Quy
vi cling sé& can cung cap sé nay dé kiém tra trang thai
tai khoan cia minh. Hay tim s nay & trén cung bén
phai thdng bao cda quy vi.

Geisinger chap nhan thanh toan bang:

e Tién mat

e Thé ghi ng

e Séc ca nhan, thanh toan cho Geisinger Health

e Lénh chuyén tién, thanh toan cho Geisinger Health

e Hau hét cac loai thé tin dung, bao gébm Discover,
Visa va MasterCard

Tom tat:

Chung t6i c6 thé cung cap chi phi wéc
tinh trwéc khi cung céap dich vu.

Chung t6i ¢6 cac nguodn lwc gitp quy
vi nhan bao hiém.

Cac c6 van tai chinh cé6 mat & nhiéu

dia diém dé hé tro truwc tiép cho quy vi.

Thanh toan dén han vao ngay st dung
dich vu.

Chwong trinh ho tro tai chinh cua
ching téi ho trgr bénh nhan dwa trén
thu nhap va sé ngwoi trong gia dinh.
Vui long truy cap geisinger.org dé biét
thém théng tin vé thanh toan.

Phwong thirc thanh toan

Trwe tuyén:

Geisinger.org/BillPay

Geisinger.VisitPay.com

Qua dwong bwu dién:

Geisinger
P.O. Box 983154
Boston, MA 02298-3154

Qua dién thoai:
800-640-4206

Trwc tiép:

Tai moi dia diém cla Geisinger

440460-5/22-VHAL/BF

Bao hiem
cua quy
vi va cac

phuong an
thanh toan

Geisinger




Tai liéu nay sé gitp quy vi hiéu rd hon vé
viéc lap héa don va cac phwong an thanh
toan cho cac dich vu cua Geisinger.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho
Téng Dai Dich Vu Bénh Nhan theo sé

800-640-4206.

Chung téi rat san long hé tro.

Trwée khi cung cap dich vu

Geisinger c6 thé gip quy vi xac dinh chi phi cham séc
trirdre khi thyre hién dich vu. Quy vi ¢é 3 phwong an:

e Goi sb 800-640-4206.

e Truy cap geisinger.org va tim kiém “tools you can
use” (cong cu cé thé s dung) dé truy cap céng cu
nhanh chéng, mién phi cho quy vi biét wéc tinh chi
phi ddng chia sé cla quy vi.

e Gap truc tiép cb van tai chinh tai bat ky bénh vién
nao clia Geisinger.

Néu quy vi chwa c6 bao hiém, C6 Van Pang Tin
Cay cua Geisinger c6 thé hé trer quy vi.

Chung t6i cé nhirng tro’ ly nguwdi Pennsylvania co
chirng nhan dwoc dao tao vé Thi Trwdng Bao Hiém
tai Tiéu Bang Pennsylvania ciing nhw vé chwong trinh
Pennsylvania Medical Assistance (H6 Tro' Y Té clia
Pennsylvania) clia Pennsylvania. Ho cé thé hd tro
quy vi dang ky bao hiém trwéc khi quy vi nhan dich vu
cham séc strc khoe.

Goi sb 855-849-1510 dé trao ddi véi C6 Van Dang
Tin Cay cla Geisinger hodc dat lich hen g&p truc tiép.
Dich vu nay dwoc mién phi.

Néu quy vi khéng cé bao hiém va chon nhan dich vy,
quy vi cé thé duwoc gidm gia. Trong nhiéu trweng hop,
quy vi phai thanh toan truwéc cho cac dich vu nay. Hay
lién hé cb van tai chinh dé duoc hé tro.

Cac dich vu khong dwoc bao tra

Mét sb dich vu khéng dwoc bdo hiém bao tra. Quy vi
c6 trach nhiém tim hiéu nha cung cap bao hiém y té
cua quy vi bao tra cho nhirng dich vu nao trwéc khi
quy vi nhan dich vu. Quy vi c6 thé chon nhan cac dich
vu khoéng dwoc bao tra. Hay lién hé cb van tai chinh
dé dwoc ho tro.

Thanh toan bao hiém

Geisinger c6 tham gia hay “trong mang Iwéi” bao
hiém cua t6i khéng?

Geisinger tham gia nhiéu chwong trinh bao hiém va
van tiép tuc tham gia cac chwong trinh bao hiém. Dé
biét danh sach cap nhat cac chwong trinh bao hiém:

e Truy cap geisinger.org va tim kiém cac chwong
trinh bao hiém dwoc chip nhan.

e Goi s6 800-640-4206.

Néu chuong trinh bao hiém ctia quy vi khéng hop
tac cung Geisinger, ching ti van cé thé gitp quy vi
hoan thanh yéu cau thanh toan. Nhwng quy vi cé thé
phai chiu mét khoan thanh toan cao hon so v&i khi
quy vi @n mét nha cung cap cé tham gia hodc “trong
mang lwéi”.

H6 tro' nép yéu cau thanh toan

Chung t6i sén sang gilp quy vi glri yéu cau thanh
toan cho bét ky chwong trinh bao hiém nao tai Hoa
Ky, cling nhuw Medicare va Pennsylvania Medical
Assistance. Sau day 1a nhirng th(r quy vi can chuan bi
cho cudc hen:

e Thé bao hiém cla quy vi
e B4t ky mau don yéu cau thanh toan nao ti cong ty
bao hiém cla quy vi

e B4t ky mau don nao tir hang sé clia quy vi

Khi nao tdi can thanh toan?

Quy vi can thanh toan moét s khoan truéc hoadc khi
quy vi nhan dich vu cham séc. Chung t6i sé 1ap héa
don cho quy vi dbi v&i bat ky sbé dw con lai chwa
thanh toan nao theo xac dinh cla cong ty bao hiém
clia quy Vi.

Ké hoach thanh toan

Néu quy vi khdng thé thanh toan toan bd sb dw chwa
thanh toan khi dén han, hay lién hé véi ching toi
ngay lap tirc. Cac cb van tai chinh clia ching t6i s&
san long thao luan vé cac ké hoach tré gép* va cac
phwong an khac.

e Hay goi cho chung téi theo sb 800-640-4206.
e Trao déi trwc tiép véi mot b véan tai chinh.

e Tu thiét 1ap mot ké hoach thanh toan qua cong
thong tin VisitPay tai geisinger.visitpay.com.

*Céac ké hoach trg gép duoc Iap ra dua trén sé duw no
Ién hon $200,01.

Chwong trinh hé tro tai chinh

Geisinger c6 cung cap chuong trinh hd tro tai chinh
giup d& cac bénh nhan dwa trén cac huwéng dan

vé thu nhap va s nguoi trong gia dinh. Dé tim

hiéu thém:

e Truy cap geisinger.org/patient-care/patients-and-
visitors/billing-and-insurance/need-help.

e Goi s6 800-640-4206.

e Gap tryc tiép cb van tai chinh tai bat ky bénh vién
nao cua Geisinger.

Héa don bd sung

Quy vij c6 thé nhan dwoc mot hda don riéng tir cac
nha cung cip hodc dia diém khac ngoai Geisinger.
S dung théng tin lién hé trén cac hoa don dé dé
tim hiéu vé cac phwong an thanh toan cia ho.

Thuat ngir chinh

Dwéi day la danh sach cac thuat nglyr chinh ma
quy vi nén ndm rd khi néi dén cac khoan tién no
Geisinger.

Khoan dong tra hoidc “khoan dong thanh
toan” — Day la mét phan trong héa don y té ma
quy vi phai trd méi lan tham kham bac si. Pay
la khodn phi dat truéc do cong ty bao hiém strc
khde ctia quy vi xac dinh va can thanh toan vao
ngay cung cép dich vu.

Khoan khau trir — Day 1a khoan tién quy vi phai
tra cho viéc diéu tri y t& trwdc khi cong ty bao
hiém strc khde ctia quy vi bat dau thanh toan
— vi du: $1,000 mdi nguwdi hoac $3,000 mbi gia
dinh. Trong hau hét cac trwong hop, quy vi phai
dap (rng moét khodn khau trir méi mdi ndm.

Khoan déng bao hiém — Day la mét phan trong
héa don cla quy vi, thwéng nam ngoai khoan
ddng thanh toan va cac khoan khau trtr, ma quy
vi phai trd. Khoan déng bao hiém thuong la ty 1&
phan tram cua tdng hoa don y t& — vi du: 20%.

Piéu tri khan cap hoac cap ctru — Dich vu cap
ctru c6 thé dwoc dinh nghia la dich vu bat budc
khi bac si xac dinh rang can phai chdm séc ngay
lap twre dé tranh dan dén tinh trang tan tat hoac
t&r vong hodc mat céc chi.

Dich vu va cham sé6c tw chon — Cham soc tw
chon la cham séc y t& hodc cac dich vu c6 thé
dworc 1én lich. Néu dich vu cham séc cla quy Vi
khong khan cép hodc khoéng phai 1a trwéng hop
cap clru, quy vi phai thanh toan mét phan héa
donn tai thei diém nhan dich vu. Néu quy vico y
dinh nhan dich vu cham séc tw chon, hay goi cho
chung to6i trwwée khi dat lich hen kham strc khée.
Chung t6i sé xem xét cac phwong an thanh toan
v&i quy Vvi.




